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Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizacéo por Dano Moral
Requerente: Fabricio Vilela Coelho
Requerido: CYRELA BRAZIL REALTY SS/A EMPREENDIMENTOSE

PARTICIPACOES

Juiz(a) de Direito: Dr(a). TONIA YUKA KOROKU
Vistos.

FABRICIO VILELA COELHO moveu a presente aco em face de CYRELA
BRAZIL REALTY SA. EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACOES para, em suma, aduzir
gue as partes teriam firmado instrumento contratual cujo objeto seria a aquisicdo de unidade
autbnoma de empreendimento imobilidrio de responsabilidade da ré. Esta, contudo, teria
compartilhado dados do autor a empresas estranhas a relagdo contratual, o que |he teria causado
dano de natureza extrapatrimonial. Assim, requereu a condenacdo da requerida a obrigacdo de ndo

fazer, bem como ao pagamento de indenizagéo por dano moral (fls. 01/51).
Apresentou documentos as fls. 52/154.

A decisdo de fl. 155 deferiu a tutela provisoria requerida, com a fixagéo de multa

em caso de descumprimento.

A ré apresentou contestacdo para, preliminarmente, aduzir sua ilegitimidade
passiva e requerer a denunciacdo da lide. No mérito, pugnou, em sintese, pela improcedéncia dos
pedidos. Ainda apresentou pretensdo reconvencional para requerer a condenacdo do réu ao

pagamento de indenizagdo atitulo de dano moral (fls. 170/202.
Apresentou documentos as fls. 203/363.
Réplica e documentos as fls. 415/518.
Manifestacdo daré as fls. 609/626.

A decisdo de fls. 627/630, integrada as fls. 661/662, rejeitou a preliminar de

ilegitimidade passiva, indeferiu a denunciacdo da lide, saneou o feito e determinou a realizacdo de
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audiéncia de instrucdo para a colheitade provaoral.
Manifestacdo daré e documentos afls. 745/788.

Termo de audiéncia as fls. 790/817, oportunidade em que fora deferido prazo para

a apresentacéo de prova documental pelas partes.

ManifestacOes das partes e documentos as fls. 824/838, 842/1066, 1070/1088,
1091/1113.

A decisdo de fls. 1156/1157, em atendimento ao acdrddo proferido nos autos do
agravo de instrumento sob o n° 2205702-45.2019.8.26.0000, deferiu a tutela provisoria tal como

reguerido.
AlegacBesfinaisasfls. 1158/1173 e 1174/1190.

Manifestagdes das partes acerca de contelido de midia digital juntado aos autos as
fls. 1199/1246 e 1250/1252.

E oreatorio.

Decido.

A presente demanda tem por objeto a aduzida ilicitude da conduta da ré em
supostamente transmitir dados titularizados pelo autor a empresas estranhas ao objeto do contrato
firmado entre as partes. A requerida, por seu turno, apresenta como impeditivos do direito do
requerente os seguintes fundamentos. a) auséncia de sua responsabilidade; b) falta de prova do
fato alegado pelo autor como constitutivo de seu direito; ¢) inexisténcia de nexo causal; d) néo

caracterizacdo de dano moral.

E incontroverso que o autor celebrou com a ré instrumento contratual por meio do
gual forneceu seus dados pessoais, dentre os quais nome, endereco, profissdo, estado civil. Acerca
do tratamento de tais dados, as clausulas 2.21.8 apontou a autorizacdo do ora autor em ter seus
dados incluidos em cadastro positivo (fl. 88).
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N&o ha duvida que a relacdo entre as partes é de natureza consumerista— como
restou assentado na decisdo de fls. 627/630 — de sorte que um dos direitos fundamentais do
consumidor é de acesso a informacdo adequada acerca dos servicos que lhes sdo postos a
disposicdo. Especificamente sobre o assunto referente ao tratamento de dados, a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) prescreve que sdo fundamentos da
disciplina da protecdo de dados, dentre outros, o respeito a privacidade, a autodeterminacdo
informativa, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, a defesa do consumidor, 0s

direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade e a dignidade (art. 29).

Vé-se, portanto, que os referidos diplomas (CDC e LGPD) encontram-se em
consonancia com os principios fundamentais da Republica expressos na Constituicdo Federal de
1988, especialmente o respeito a dignidade humana (art. 1°, 111, CF/88), a constru¢cdo de uma
sociedade livre, justa e solidéria (art. 3°, I, CF/88) e a promocéo do bem de todos sem preconceitos
(art. 3° IV, CF/88). Exsurge de tais valores o vetor que direciona a tutela dos direitos
fundamentais como pilar inarredavel do Estado Democrético de Direito, em gque as garantias e 0s
direitos individuais sequer sdo passiveis de serem infirmados ou reduzidos pelo Poder Constituinte
Derivado (art. 60, § 4°, IV, CF/88).

O rol do art. 5° da CF/88 apresenta diversos direitos fundamentais, que devem ser
garantidos e protegidos pelo Estado (eficacia vertical), bem como observados pelos particulares
em suas relacBes (eficacia horizontal), o que sequer demanda mediacdo pela via da legidacéo
ordinéria. Sdo direitos fundamentais a honra, 0 nome, a imagem, a privacidade, a intimidade e a
liberdade (art. 5°, caput, V e X, CF/88), o que é complementado pelo tratamento despendido pelas
normas infracongtitucionais (v.g. arts. 11 a 21 do Cadigo Civil, 6° do Codigo de Defesa do
Consumidor). Ressalte-se que a propria protecéo ao consumidor é um direito fundamental (art. 5°,
XXXII, CF/88), sendo um dos fundamentos da ordem econémica (art. 170, V, CF/88).

Tendo em vista a caracteristica da historicidade e a inexauribilidade dos direitos
fundamentais, outros podem ser construidos e incluidos na protecdo dispendida a interesses
dotados de relevancia juridica (art. 5° 8§ 2° CF/88), especialmente ante a dinamicidade das
relagBes econdmicas e sociais do modo de producdo/reproducio de vida contemporaneo. E nesse
contexto que os dados surgem como bens juridicos tutelados pela ordem juridica, porquanto
relacionados a diversos outros direitos também fundamentais, conforme o supracitado art. 2° da
LGPD.
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O fornecedor de servicos, portanto, esta livre para atuar na exploracéo do mercado
de consumo, contudo, devera fazé-lo tendo por baliza a fungdo social da propriedade e dos
contratos (art. 170, |11, CF/88) e a protecdo da parte hipossuficiente da relagdo. Condutas que
violem direitos fundamentais e outros assegurados no ordenamento juridico nacional sdo ilicitas
(arts. 186, 187, 422 e 2.035, paragrafo Unico, Cadigo Civil) e devem ser reprimidas e reparados 0s
danos dai decorrentes.

No caso em comento, resta devidamente comprovado que o autor foi assediado por
diversas empresas pelo fato de ter firmado instrumento contratual com a ré para a aguisicdo de
unidade autbnoma em empreendimento imobilidrio. Os documentos de fls. 107/146 e 1080/1087
confirmam gue recebera o contato de institui¢des financeiras, consorcios, empresas de arquitetura
e de construcdo e fornecimento de mobiliério plangjado pelo fato de ter adquirido imével junto a
requerida. Tanto que tais documentos apontam que os interlocutores tinham ciéncia de que o bem
adquirido pelo autor era o denominado “THERA IBIRAPUERA” (fls. 107, 109, 110, 112, 132,
136).

O proprio autor, em resposta a uma dessas mensagens, pergunta como que o
interlocutor teve acesso aos seus dados, e a resposta, que merece ser transcrita, foi a seguinte (fl.
111 - verbis):

Fabricio,
Bom dial

Nos trabalhamos com diversas parcerias para oferecermos nossa consultaria em questéo a
quitacdo de empreendimentos de algumas construtoras. N&o sei ao certo quem passou o
Sseu contato.

Patente que “parceiros’ obtiveram os dados do autor para que pudessem fornecer a
€l e servicos estranhos aos prestados pela propria requerida. No entanto, cientes do especificamente
do empreendimento em relacdo ao qual o autor adquiriu uma unidade autdbnoma. Inclusive com
propostas para pagamento do preco do imével por financiamento ou consorcio e compra e

instalacéo de moévei's planegjados para o bem.

A prova testemunha colhida corrobora a prova documental. A testemunha Sr.
André Estefam de Aradjo Lima apontou que também havia adquirido imoéveis de
empreendimentos da requerida e que recebera ligagfes inconvenientes e indesegjadas de empresas
de méveis e ingtituicdes financeiras, as quais se iniciam apenas apos a efetivacdo da aquisicéo dos
bens (fls. 798/801).
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Patente que os dados — independentemente de sensiveis ou pessoais (art. 5°, | elll,
LGPD) — foram tratados em violagdo aos fundamentos de sua protecdo (art. 2°, LGPD) e a
finalidade especifica, explicita e informada ao seu titular (art. 6°, I, LGPD). O contrato firmado
entre as partes prescreveu apenas a possibilidade de inclusdo de dados do requerente para fins de
insercdo em banco de dados (“Cadastro Positivo”), sem gue tenha sido efetivamente informado
acerca da utilizacgo dos dados para outros fins que ndo os relativos a relagdo juridica firmada entre
as partes. Entretanto, consoante prova documental acima indicada, houve a utilizacdo para
finalidade diversa e sem que o autor tivesse informacdo adequada (art. 6°, I, LGPD). Nesse

mesmo sentido tuitivo, o disposto no artigo 6°, 111 e 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Isto posto, a responsabilidade da ré é objetiva (arts. 14, caput, CDC e 45, LGPD).
Inexiste suporte para a exclusdo de responsabilidade (art. 14, § 3% | a lll, CDC), de sorte que
caracterizado o ato ilicito relativo a violagdo a direitos de personalidade do autor, especialmente
por permitir e tolerar (conduta omissiva) ou mesmo promover (conduta comissiva) 0 acesso

indevido a dados pessoais do requerente por terceiros.

Irrelevante se a ré possui mecanismos eficazes para a protecdo de dados, sgja
porque se sujeita as normas consumeristas em relacao a sua responsabilidade, bem como pelo fato
de que houve utilizacdo indevida dos dados do requerente em decorréncia do contrato firmado
entre as partes. Sendo a responsabilidade objetiva, ndo ha suporte para se inquirir a existéncia de

culpa ou a presenca de suas modalidades (impericia, negligéncia ou imprudéncia).

Tampouco desnecessario aferir se outras pessoas fisicas ou juridicas participaram
da ilicitude (como no caso de corretores de iméveis), porquanto todos que participam da cadeia
produtiva respondem de forma solidaria pelos danos causados (arts. 7°, parégrafo Unico, e 25, 1,
CDC). A propria testemunha da ré, Sr. Carlos Eduardo de Castro Pires, afirmou que ndo seria
impossivel que corretores compartilhassem dados dos clientes, bem como teria trabalhado como
corretor em alguns empreendimentos da ré e que esta ndo teria treinamento que abordasse sigilo de
dados (fls. 798/801).

Ressalte-se que a necesséria informacdo adequada e clara dos contelidos do
servico e a protecdo a salde e seguranca (inclusive a integridade psicol6gica) do consumidor sdo
objeto de prescricdo normativa antes mesmos da LGPD, sgja pelo regime de direitos fundamentais
decorrentes da CF/88, como também pelas normas do Cédigo Civil e CDC. N&o por outro motivo,

por exemplo, sdo nulas clausulas que sejam incompativeis com a boa-fé (art. 51, IV, CDC e 187 e
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422, Cadigo Civil), gue ofendam principios fundamentais do sistema juridico (art. 51, § 1°, I,
CDC) ou que restrinjam direitos fundamentais inerentes a natureza do contrato (art. 51, 8§ 1°, II,
CDC).

O nexo causal, por seu turno, resta caracterizado. Fora comprovado que apoés a
contratagdo surgiram os contatos de empresas terceiras, que tiveram acesso a dados do autor por
conta da contratacdo efetivada com aré. Em realidade, tal expediente se observa costumeiramente
no mercado imobiliario, o que ndo pode deixar de ser apreciado pelo julgador (arts. 374, |, e 375,

Cadigo de Processo Civil).

O autor se desincumbiu de seu 6nus probatério referente a prova do fato
constitutivo de seu direito, enquanto ndo o dez a requerida em relacdo ao fato impeditivo por si
aduzido (art. 373, Codigo de Processo Civil). Os documentos colacionados pela ré as fls. 828/838
nada provam. Trata-se de meras declaracOes prestadas por terceiros, e porque o fato de existir a
aduzida seguranca no tratamento de dados ndo impediu que esses fossem utilizados de forma

indevida.

O dano a esfera extrapatrimonial também fora demonstrado. Justamente por conta
do ato ilicito relativo ao acesso de dados titularizados pelo autor a terceiros, houve violacgo a
direitos de personalidade (intimidade, privacidade, nome). O dano, nesta hipétese, decorre do
proprioilicito (inreipsa), e resta corroborado pel os documentos que comprovam que o requerente
fora assediado por diversas empresas por conta da conduta ilicita da requerida (fls. 107/146 e
1080/1087).

Tendo em vista as circunstancias do caso concreto, a gravidade e a natureza do
dano, as condigdes econdmico-financeiras das partes e as particul aridades do caso concreto, fixo a
reparacéo atitulo de dano moral no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), nos termos do artigo
944 do Cadigo Civil. Ante a natureza constitutiva de tal provimento, a correcdo monetéria devera
ser feita pela tabela prética do TJSP desde a data da publicacéo da sentenca e 0s juros moratorios
de 1% (um por cento) ao mésincidirdo a contar da data do transito em julgado.

Ao revés, a pretensdo reconvenciona nao merece acolhimento. Deinicio, porque o
acesso ao Poder Judiciario decorre de exercicio de direito fundamental (art. 5°, XXXV, do Cédigo
de Processo Civil), o que afasta, por si s, qualquer pretensdo reparatoria por alegado dano pelo

gjuizamento de demanda. Se a reconvinte teve impacto em sua atividade comercial, decorreu das
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condutas ilicitas de sua responsabilidade, como acima fundamentado.

Como se ndo bastasse a auséncia de ato ilicito praticado pelo autor-reconvindo,
sequer houve dano areconvinte. O artigo 52 do Codigo Civil prescreve que a protecdo dos direitos
da personalidade aplica-se, no que couber, as pessoas juridicas. Acerca da problematica da

titularidade de direitos de personalidade as pessoas juridicas, a seguinte doutrina:

Com efeito, como bem pontua Walter Claudius Rothenburg, “as pessoas juridicas sdo
sujeitos de direitos fundamentais, pois sd0 projecOes de pessoas fisicas, ainda que
coletivamente consideradas: as pessoas fisicas constituem (fazem parte da estrutura das)
pessoas juridicas, e atingir estas implica atingir necessariamente também os individuos
gue acompdem”. Damesma forma, foi recepcionada no direito constitucional brasileiro a
tese de que as pessoas juridicas, ao contréario das pessoas naturais (fisicas ou singulares),
ndo sdo titulares de todos os direitos, mas apenas daqueles direitos que lhe sdo aplicaveis
por serem compativeis com a sua natureza peculiar da pessoa juridica, aém de
relacionados aos fins da pessoa juridica, o que, todavia, ha de ser verificado caso a caso.
Neste particular, também ao direito constitucional brasileiro é aplicavel, segundo o
entendimento aqui adotado, a ligdo de Jorge Miranda, no sentido da inexisténcia de uma
equiparacdo entre pessoas juridicas e naturais, visto que se trata, em verdade, de uma
espécie de cldusula (no caso brasileiro, de uma clausula implicita) de limitacéo,
designadamente de limitacdo da titularidade aos direitos compativeis com a condi¢éo de
pessoajuridica.’

A dimensdo protetiva dos direitos a imagem e a honra objetiva titularizados pelas
pessoas juridicas é possivel, desde que se relacionem, como acima indicado, a atividade-fim
exercida ou explorada pela pessoa juridica. E necessario que o ato tido por ilicito efetivamente
impacte negativamente a imagem, o nome, a marca da pessoa juridica a ponto de que sofra,
inclusive, abalo em sua esfera patrimonial decorrente da atividade que exerce. Nesse sentido, a
seguinte jurisprudéncia:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZAGAO. TRANSFERENCIA DE VALORES DE CONTA CORRENTE.
HACKER. PESSOA JURIDICA. DANOS MORAIS SUBJETIVOS. NAO
CABIMENTO. 1. A pessoa juridica somente podera ser indenizada por dano moral
guando violada sua honra objetiva. Hipdtese em que ndo sdo alegados fatos que permitam
a conclusdo de que a pessoa juridica autora tenha sofrido dano a sua honra objetiva, vale
dizer, tenha tido atingidos o conceito, a reputacdo, a credibilidade, de que goza perante

terceiros. 2. Agravo regimental a que se nega provimento. (AGARESP 201200363720,
MARIA ISABEL GALLOTTI, STJ- QUARTA TURMA, DJE DATA:14/02/2014)

No caso, a adegacdo da reconvinte fora genérica e desprovida de qualquer
concretude, isto €, ndo fora objetivamente comprovada e tampouco apontada qualquer relacdo

efetiva com impactos na atividade econdmica explorada.

1 SARLET, Ingo, MARINONI, Luiz Guilherme e MITIDIERO, Daniel. Curso de direito constitucional. 52
edicdo. S8o Paulo: Saraiva, 2016, paginas 364-365.
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Pelo exposto, JULGO IMPROCEDENTE a pretensdo reconvenciona e
PROCEDENTES os pedidos autorais, com a confirmacdo da tutela provisoria inicialmente
deferida, para: @) condenar aré a se abster de repassar ou conceder aterceiros, atitulo gratuito ou
oneroso, dados pessoais, financeiros ou sensiveis titularizados pelo autor, sob pena de multa de R$
300,00 (trezentos reais) por contato indevido; b) condenar a ré ao pagamento de indenizacdo a
titulo de dano moral no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), atualizado pela tabela prética do
TJSP desde a data da publicacgo desta sentenca e acrescido de juros moratérios de 1% (um por

cento) ao més a contar da data do trénsito em julgado.

Ante a sucumbéncia, especialmente em decorréncia do teor da Simula n® 326 do
Superior Tribunal de Justica, arcard com a ré com a integralidade das custas e das despesas
processuais, bem como com os honorarios ao advogado do autor no importe de 10% (dez por

cento) do valor total da condenacéo.

Pela improcedéncia da reconvencdo, arcara a ré-reconvinte também com
honorérios ao patrono do reconvindo no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da causa
dado a reconvencdo, atualizado pela tabela prética do TJSP desde a data da apresentacdo da
pretensdo (20/09/2019). Essa verba honoraria devera ser acrescida de juros moratorios de 1% (um

por cento) ao més a contar da data do transito em julgado.

P.R.I.

Sa0 Paulo, 29 de setembro de 2020.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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